Datenschutzerkldrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Licht-, Kraft- und Wasserwerke Kitzingen GmbH, Worthstr. 5, 97318 Kitzingen.
Wir haben flir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. RDP R6hl Dehm & Partner Rechtsanwalte mbB, Moritzplatz 6, 86150 Augsburg,
datenschutz@lkw-kitzingen.de.

2. Daten und Datenquellen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Zahlernummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten
3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung tiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen
ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fir das zuklnftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitdts-Scoring). In die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke, z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern,
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur
die Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und Dritten.
Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

. lhnen Produktinformationen (ber Energie-, Wasser- und Wéarmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

. MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese
im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

. rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.
. Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

. Adressermittlungen durchzufiihren (z.B. bei Umzigen).

. lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen darlber zuvor informieren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine
Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im &6ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

4. (Kategorien von) Empfingern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2.
Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.
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Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns tatig werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe
und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfullung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfullung unserer Vertragspflichten
erforderlich. Empfanger personenbezogener Daten ist unser Kundensupport-Dienstleister: Visconto GmbH, Sendelbachstr. 2, 97209 Veitshéchheim.
Weitere Dienstleister sind: Conergos GmbH & Co. KG, Nymphenburger StraRe 39, 80335 Miinchen; TBZ-PARIV GmbH, Zschopauer Str. 101a, 09126
Chemnitz, Thiga SmartService GmbH, Zum Kugelfang 2, 95119 Naila; VisWarmeMessdienstBau GmbH, Sendelbachstr. 2, 97209 Veitshochheim; Andre
Kruppas, Hofheimer Str. 7, 97486 Konigsberg (Sperrung); U-SERV, Wanner Str. 30, 45661 Recklinghausen.

Diese Dienstleister werden im Auftrag und auf Basis einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 DS-GVO fiir uns tatig.

Datenibermittlung an die Creditreform

Wir Gbermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung
dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die Creditreform, Martin-Luther-Str. 2,
97072 Wiirzburg. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der Creditreform dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches).

Die Creditreform verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlindern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen zur
Tatigkeit der Creditreform kénnen dem Creditreform-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.creditreform-
wuerzburg.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung.html eingesehen werden.

Eine Datenlbermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen bzw. Staaten auRerhalb der Europdischen Union (Drittland-
Ubermittlung) ist auf der Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen méglich. Ein Datenzugriff erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn
entweder fiir das jeweilige Land ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von der EU-Kommission fiir diese
Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben oder das jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften
aufgestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehérden anerkannt worden sind (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en).

5. Dauer der Speicherung bzw. L6schung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen Ihre personenbezogenen
Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir
die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieRen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.
8. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an das von uns bestellte Unternehmen RDP Rohl Dehm & Partner Rechtsanwalte
mbB, Moritzplatz 6, 86150 Augsburg, datenschutz@lkw-kitzingen.de wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Darlber hinaus haben Sie, unter den
Voraussetzungen von Art. 77 DS-GVO das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzulegen.

Die furr uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Postfach 1349, 91504 Ansbach, Tel. 0981/180093-0, E-Mail:
poststelle@Ida.bayern.de.

8.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im
offentlichen Interesse (siehe 3.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, unter den Voraussetzungen des Art. 21 DS-GVO, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

8.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann nach Art. 7 Abs. 3 DS-GVO jederzeit widerrufen werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Hiervon setzen wir Sie vor Abgabe der Einwilligung in Kenntnis.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

Stand: 01/2024
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